
ズバリ的中しました！
TACは1985年の情報処理講座開講以来、本試験問題を分析してデータを蓄積しています。その分析結果を踏まえて、
直前の予想問題「公開模試」を作成しています。令和元年度秋期本試験で的中した問題を一部ご紹介いたします。
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サービスデスクの問合せ対応を題材に、サービスデスクのあり方の改善を
図っていくという内容が同じ。事例の中で、エスカレーションすべきかの切り
分けや、FAQの有効活用などについて取り上げている点も一致。
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サービスマネジメントの活動を、KPI（重要業績評価指標）を設定して値を
とりながら評価している点が同じ。設問で、設定したKPIを問うている点も
一致。
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Gratuitous ARPについて問うている点。
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ゾーン転送について問うている点。午後Ⅱ試験　問2
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バナー広告のコンバージョン率午前Ⅱ試験　問18 午前Ⅱ試験　問18
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ソフトウェアの使用性午前Ⅱ試験　問7 午前Ⅱ試験　問6
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ITサービスマネージャ試験

アカウントロックなどのパスワード運用に
関する論点が類似。

午後Ⅱ試験

インシデントが発生した場合の手順や活動後の改善について問うている点が類似。
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FWのパケットフィルタリングの
ルールを問うている点。
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TCPコネクション確立時のシーケンス番号と確認応答番号を
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